BMW Financial Services
Reklamacni rad

Platny od 01. 06. 2024

Tento reklamacni fad upravuje zplsob pFistupovani k Vasi stiznosti a reklamaci. Nase spole¢nost si
vzdy zaklddala na pratelské spoluprdci s jasnymi pravidly. Jestlize, proto doSlo z nasSi strany k néjakému
pochybeni, nevahejte se na nas obrdatit.

StiZznost je podani, kterym klient vyslovuje nesouhlas nebo nespokojenost s postupem, rozhodnutim,
jednanim nebo chovanim spole¢nosti BMW Financial Services Czech Republic s.r.0. a/nebo jejich
zGstupcl a domaha se sjednani ndpravy.

Reklamace je podani, kterym klient poukazuje na vadu sluzby poskytnuté BMW Financial Services
Czech Republic s.r.0. a domadha se ndpravy vady nebo jejiho ndsledku.

Zpusob poddni a obsahové naleZitosti

Reklamaci &i stiznost nam muiZete dorutit nasledujicimi zpasoby:

. Telefonicky: zavoldnim na klientskou linku: +420 296 330 555.

. Postou: BMW Financial Services Czech Republic s.r.o. Bucharova 2817/13, 158 00 Praha 5.
. E-mailem na adresu: info@bmwfs.cz.

. Osobné v sidle spole€nosti. Pracovnik s Vami sepiSe pisemny zdznam o reklamaci.

Reklamace &i stiznost by méla obsahovat nize uvedené nalezitosti:

. Vase identifika¢ni Gdaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu.
. Cislo smlouvy.
. Popis skutecnosti, které klienta vedou k podani reklamace. K reklamaci prosim priloZte také

doklady, které ji mohou jednoznaéné urcit a které potvrdi, Ze je opravnéna (provéreni vasi
reklamace se timto urychli).

. Podpis klienta v pfipadé pisemné formy reklamace.

. P¥ipadné telefonicky ¢i e-mailovy kontakt pro zjednoduSeni vzajemné komunikace.

V pripadé, ze posildte reklamaci €i stiznost e-mailem, zaSlete ndm ji prosim z e-mailové adresy, kterou
jste uvedli v Zadosti o financovdni. Reklamaci ¢i stiznost je nezbytné podat bez zbyte¢ného odkladu
poté, co zjistite divody pro reklamaci, nejlépe do 3 mésich od chvile, kdy se pochybeni stalo.
Nejpozdéji vsak mdzZete reklamaci &i stiznost uplatnit béhem 3 let, v jiném pfipadé bude reklamace i
stiznost promlcena.

Za vyrizeni reklamace nam neplatite Zadné poplatky.

Vytizeni reklamace i stiznosti

Abyste méli jistotu, Ze o Vasi reklamaci i stiznosti vime, potvrdime Vam jeji pfijeti stejnym zplsobem,
jakym jste reklamaci ¢i stiznost podali. MiZeme se ale spolu domluvit i jinak.

V pripadé, zZe se jednd o reklamaci ze strany spotrebitele, mame zdkonnou povinnost tuto reklamaci
vyfidit nejpozdéji do 30 dni. Oviem i v pfipadé ostatnich reklamaci a stiznosti udélame vse pro to,
abychom Vam odpovédéli do 30 dni. BEéhem prace na reklamaci €i stiznosti Vas mizeme pozadat o
néjaké doplnéni nebo upfesnéni. Doba, béhem které budete reklamaci ¢i stiznost upfesfiovat a
doplriovat, se do lhity pro vyfizeni reklamace &i stiznosti nezapoditava.

Pokud neni mozné reklamaci ¢i stiznost uzavfit v uvedené Ih{té, budeme Vds informovat o aktualnim
stavu FeSeni, divodech prodleni a o pfedpoklddané konecné lhité vyfizeni (toto se netykd reklamaci ze
strany spotfebitele, u kterych Ihiitu 30 dni pro vyfizeni reklamace nelze bez domluvy se spotfebitelem
prekrocit).
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Zpravu o vyreSeni reklamace &i stiznosti Vam dorucime vzdy pisemné, at uz e-mailem nebo dopisem. Pfi
vytizovdni reklamace ¢i stiznosti se podivame na to, jestli je reklamace &i stiznost opravnéna, nebo ne.

Ve zpraveé o vyreSeni reklamace i stiznosti najdete:

. Rozhodnuti, jestli je reklamace i stiznost opravnéna.
. Zddvodnéni nadeho rozhodnuti.
. Pouceni o tom, co muzete délat, kdyZ s nasim rozhodnutim nesouhlasite.

Reklamaci €i stiznost od Vas nepfijmeme, kdyz:

. Uplynula proml€eci Ihdta.
. Vasi podobnou reklamaci nebo stiznost uz vyfizujeme.
. Soud ve véci zahdjil soudni fizeni, rozhodl o ni nebo o véci probéhlo rozhod¢i fizeni nebo Fizeni u

finanéniho arbitra.
Co délat, kdyz s vyFizenim reklamace &i stiznosti nebudete spokojeni.

A. MimosoudniFeSeni sporl

V pripadé, ze jako spotrebitel nejste spokojeni s vysledkem reklamace &i stiznosti Ci v pfipadé jiného
spotrebitelského sporu mezi Vami a spole¢nosti BMW Financial Services Czech Republic s.r.0. se
muZzete obrdtit na pFislusny orgdn mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord:

1.  Ohledné spot¥ebitelskych Gvéri

Spory mezi spotfebitelem jako dluznikem a poskytovatelem jako véfitelem z Gvérové smlouvy lze také
FeSit mimosoudni cestou prostfednictvim finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz). Spory mezi
spotrebitelem a poskytovatelem ze smluv, které byly uzavreny spolu €i v souvislosti s Gvérovou
smlouvou (poji$téni vozidla, sprava vozidla) Ize také Fesit mimosoudni cestou prostrednictvim Ceské
obchodni inspekce (www.coi.cz).

2. Ohledné pojisténi
Spory mezi spotfebitelem a pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem ze sjednaného pojisténi
vozidla Ize také Fe&it mimosoudni cestou prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

B. Orgdndohledu

V pripadé nespokojenosti s vysledkem reklamace Ci stiznosti €i v jiné souvislosti s Gvérovou smlouvou
se rovnéz mulzete obratit na orgdn dohledu nad ¢innosti spole¢nosti BMW Financial Services Czech
Republic s.r.0., kterym je ohledné spot¥ebitelskych Gvérd (tj. plnéni povinnosti podle zakona &.
257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru) a ohledné pojisténi (tj. pInéni povinnosti podle zdkona &.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi) Ceska narodni banka (CNB).

Tento reklamacni ¥ad plati a nabyva Gcinnosti 01. 06. 2024. Reklamacéni fad najdete na nasich
webovych strankdch www.bmwfs.cz a je k nahlédnuti v sidle spole€nosti.
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